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PREDHOVOR  

Sprostredkovanie zamestnania 

Nové Smernice zamestnania (2005-8) Európskej stratégie zamestnania (EES – European 
Employment Strategy) sú zefektívnené. Počtom osem zapadajú do rámca troch priorít. 
Priťahovať a zachovať viac ľudí v zamestnaní po prvé. Ciele vyžadujú účinný doručovací 
systém, v ktorom verejné zamestnanecké služby hrajú prominentnú úlohu. Posilnenie 
efektivity pracovného poradenstva a pracovného umiestnenia je široký európskym 
problémom. Lepšie priraďovanie uchádzačov o zamestnanie k voľným pracovným miestam na 
trhu práce patrí medzi kľúčové ciele EES. 

 

Projekt "Úrad práce & klienti" (LOC – Labour Office & Clients) 

… v tejto oblasti sa snažíme o presadzovanie prenosu skúseností a schopností v oblasti 
pracovného poradenstva a pracovného umiestnenia. Spoločné štúdium a výmena 
profesionálnej odbornej znalosti poskytuje základ pre vývoj a zvýšenie uvedomenia si 
dôležitosti špecifických kľúčových zručností v profesionálnej oblasti poradenstva a 
sprostredkovania zamestnania. 

 

LOC – Osnovy a manuál 

… je spoločným produktom 16 organizácií a 10 európskych národov. Ponúkané pracovné 
školenie je navrhnuté tak, aby optimalizovalo pracovné poradenstvo a posilnilo efektivitu 
verejných zamestnaneckých služieb pracujúcich na  regionálnych a miestnych úrovniach.       

 

Udržiavateľný úspech školenia znamená prenos nadobudnutých poznatkov do praxe 

Hlavným znakom úspechu a vysokej kvality pracovného tréningu je v skutočnosti definovanie 
udržiavateľných zmien zvykov a výkonu. Tento nový prístup zahrŕňa rozšírenie zručností a 
schopností tak, aby spĺňali denné úlohy.  

 

Kľúčové zručnosti sú nevýhnutné  

… dosiahnuť – rozumný - úspech pomocou školenia. Predovšetkým komunikačné a sociálne 
zručnosti hrajú hlavnú úlohu v prenosovom procese vedomostí a schopností do dennej praxe 
pracovného poradenstva a sprostredkovania práce.  



 

 

Preto nasledujúci LOC - osnovy a manuál sú navrhnuté uskutočniť oboje: rozvinúť kľúčové 
zručnosti a rozšíriť schopnosti profesionálnych aktivít. Sú jasne nadpriemerne presvedčivo 
objasnené profesionálnymi expertmi a všeobecné vedomosti, ktoré sú jadrom klasických 
ponúk v oblasti pracovného školenia.  

 

Ukazovatele kvality 

Účastníci kurzu budú zaangažovní poznávaním (vedomosti), citovo (pocity, vnútorné a etické 
hodnoty) a v súvislosti so zvykmi a alternatívnym konaním. Toto podčiarkuje a podporuje 
aktívny a samoriadený prenos do samotnej praxe pracovného poradenstva a sprostredkovania 
zamestnania na jednotlivých pracoviskách v procese orientovaným spôsobom. Jedným z 
hlavných kritérii kvality a úspechu je detailná definícia a výber skupín cieľov a tréningových 
potrieb (Sociálne marketingové prístupy). 

 

Metódy 

Tento spôsob organizovaného pracovného školenia pracuje najlešie v skupinovej práci a 
workshopoch. Odovzdanie priznáva a adresuje rôznorodosť učebných štýlov. Metódy a moduly 
poskytujú na potrebu orientovaný spôsob učenia sa, ponúkajú inovačnú, individuálnu 
premenlivosť a obsahujú zmes spolupracujúcich a participačných tréningových zložiek.  

 

Tematické oblasti: Cieľ skupinovo-orientovaných službieb  

LOC Osnovy a Manuál sú navrhnuté pre uskutočnenie: rozvinutia kľúčových zručnosti a 
rozšírenia schopností profesionálnych aktivít 

 posilniť a odovzdávať kultúru orientovanú na služby v rámci úradov práce a 
Job Centier, odlíšiť zákazníkov a vybudovať detailný monitoring a hodnotenie 

 zvýšiť uvedomenie si dôležitosti mäkkých zručností v procese pracovného 
umiestňovania 

 propagovať dialóg medzi úradmi práce a zamestnancami 
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