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PREFAZIONE  

Collocamento 

I nuovi Orientamenti per l’Occupazione (2005-8) della Strategia Europea per l’Occupazione 
(SEO) sono efficienti. Si tratta di otto linee guida che delineano tre priorità: innanzi tutto 
attrarre e trattenere nelle fila dell’occupazione più persone. Gli obiettivi richiedono un sistema 
di comunicazione efficiente, all’interno del quale i servizi di pubblico impiego hanno un ruolo 
preminente.  Rafforzare l’efficacia dell’orientamento professionale e del collocamento 
costituisce una preoccupazione a livello europeo. Tra gli obiettivi chiave della SEO troviamo 
una migliore corrispondenza tra chi cerca lavoro e i posti disponibili nel mercato del lavoro. 

 

Il progetto “Ufficio del Lavoro & Clienti” (ULC) 

…. da questo punto di vista mira a promuovere la diffusione delle esperienze e competenze 
nell’area dell’orientamento professionale e del collocamento. L’apprendimento cooperativo e lo 
scambio di conoscenze professionali esperte costituiscono la base per sviluppare ed 
incentivare la consapevolezza dell’importanza di abilità chiave specifiche nei settori 
professionali dell’orientamento e della mediazione occupazionale.   

 

Questo Prodotto – Curriculum e Manuale 

… è un prodotto congiunto di 16 organizzazioni in 10 nazioni europee. L’istruzione 
professionale offerta mira ad ottimizzare l’orientamento professionale e a rafforzare l’efficacia 
operativa dei servizi di pubblico impiego a livello regionale e locale.       

 

Successo duraturo della formazione significa messa in pratica 

La caratteristica centrale necessaria per il successo e l’alta qualità dell’istruzione professionale 
è definita e riconosciuta sulla base dei cambiamenti duraturi nelle abitudini e nelle prestazioni.  
Questo nuovo approccio include l’ampliamento delle abilità e delle competenze, al fine di 
portare a termine i compiti quotidiani… 

 

Le abilità chiave sono indispensabili  

… per raggiungere un – ragionevole – successo tramite l’addestramento. In particolare, 
comunicazioni e competenze sociali hanno un ruolo centrale nel processo di trasferimento di 
conoscenza e competenze nella pratica quotidiana dell’orientamento professionale e della 
mediazione occupazionale.  



 

 

Di conseguenza, il seguente Curriculum e Manuale, è pensato per svolgere entrambe le 
funzioni: sviluppare competenze chiave e ampliare le competenze delle attività professionali. 
Fanno chiaramente un lavoro eccellente nel trasmettere conoscenze professionali avanzate e 
generali, che sono gli elementi essenziali delle offerte classiche nel campo dell’istruzione 
professionale.  

 

Indicatori di Qualità  

I partecipanti al corso saranno coinvolti dal punto di vista cognitivo (conoscenza), affettivo 
(sensazioni, valori etici ed intrinseci) e in relazione alle abitudini e alle azioni alternative. 
Questo sottolinea e sostiene il trasferimento attivo autogestito nella pratica individuale 
dell’orientamento professionale e della mediazione occupazionale nel singolo luogo di lavoro, 
in relazione al processo. Uno dei criteri centrali di qualità e successo consiste nella definizione 
dettagliata e nella selezione di gruppi obiettivo e di necessità di addestramento (Approccio del 
Marketing Sociale). 

 

Metodi 

Questo tipo di organizzazione della formazione professionale funziona meglio con il lavoro di 
gruppo e con i workshop. L’esposizione si basa su una vasta gamma di stili di apprendimento. 
I metodi e i moduli offrono una modalità di apprendimento basatasi bisogni, offrono una 
variabilità innovativa e individuale e contengono una miscela di elementi di addestramento 
cooperativi e partecipativi.   

 

Materie: Servizi indirizzati al gruppo target  

L’ULC – Curriculum e Manuale, è pensato per svolgere entrambe le funzioni: sviluppare 
competenze chiave e ampliare le competenze delle attività professionali 

� per rafforzare e comunicare una cultura orientata al servizio all’interno degli 
Uffici del Lavoro e degli Uffici di Collocamento,al fine di differenziare i clienti e 
stabilire un monitoraggio e una valutazione dettagliati 

� aumentare la consapevolezza dell’importanza delle competenze proprie 
dell’area relazionale  

� promuovere il dialogo tra uffici del lavoro  e mercato del lavoro 
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PARTENARIATI 

Il consorzio di progetto comprende 16 partner da 10 paesi. Il multi-partenariato comprende partner 
di sviluppo, partner esperti e organizzazioni amministrative del mercato del lavoro. 

 

� Labour Office Dunajska Streda (SK), promotore di progetto 

� BEST Training (AT), coordinatore di progetto 

� Telehaus Wetter (DE) 

� IRFA Sud (FR) 

� IFOA (IT) 

� DACE – Department of Adult Continuous Education, University of Glasgow (UK) 

� LPIA Latvian Adult Education Association (LV) 

� Czech Association for Personnel Management (CZ) 

� AMS Arbeitsmarktservice Niederösterreich (AT) 

� Labour Office Znojmo (CZ) 

� Urad Prace Olomouc (CZ) 

� Arbeitsamt Zwiesel (DE) 

� Labour Office Sète (FR) 

� GMSMK Labour office Hungary (HU) 

� SPL Servicio Politiche del Lavoro (IT) 

� SEA State Employment Agency of Latvia (LV) 

 

 

 




