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ELOSZO

A munkaiigyi helyzet

Az Eurdpai Foglalkozasugyi Stratégia - European Employment Strategy (EES) Uj
Foglalkoztatottsagi Iranyvonalai (2005-8) racionizaltak. Ez a nyolcas szamu dokumentum
harom prioritast tartalmaz. ElsOdleges célja, hogy az embereket munkdara csabitsa és
megtartsa a munkahelyeiken. A célkitlizés egy hatékony kézbesit6 rendszer kiépitését
vonja maga utan, amelyben az altaldnos munkaligyi szolgaltatasok kiemelkedd szerephez
jutnak. A munkaligyi tanacsadas és az elhelyezkedés hatékonysaganak megerdsitése
egész Europat érinté Ugy. A munkakeres6k és a megliresedett munkaerdpiaci helyek
egyeztetése az EES legfébb célkitlizése.

A munkahivatal és iigyfelei” projektum (MHU)

e tekintetben az ismeret- és kompetenciadtvitel elGsegitésére torekszik a
palyavalasztasi tandcsadas és az elhelyezkedés terliletén. A tamogatott tanuldas és a
szakértGi tudas atadasa alapot szolgaltat ahhoz, hogy a figyelmet a specifikus készségek
fontossagara iranyitsa a tanacsadas és a munkako6zvetités szakmai terlletén.

Az MHU-tervezet és az integralt MHU-kézikényv

. 10 nemzet 16 szervezetének munkajat Osszegzi. A kindlt szakmai képzés azért jott
Iétre, hogy optimalizalja a munkaligyi tanacsadast, és megerGsitse a munkatigyi hivatalok
nyilvanos szolgaltatdsainak hatékonysagat.

A képzés hosszutavia sikere a gyakorlatba valo atiiltetésében rejlik

A siker és a jo mindségli szakmai gyakorlati képzés legf6bb jellemzéje valdjaban a sikeres
szokasok kialakitdsaban és gyakorldsaban taldlhaté. Ez a megkozelités a mindennapi
feladatok végrehajthatésaganak érdekében a készségek és kompetenciak bovitését vonja
maga utan.

A kulcsfontossagu szakértelem elengedhetetlen

... hogy a képzések segitségével egy méltanyos sikert érjlink el. A kommunikacio és a
szocialis készségek nagyon fontos szerepet jatszanak a tudasnak és a kompetencidaknak a
mindennapi tanacsadds és a munkakézvetités gyakorlatdba torténd atlltetésében.
Kdvetkezésképpen a kovetkezd tanulmanyi programot és az MHU-kézikényvet ugy
terveztlik, hogy a szakmai terlleten megvaldsithaté legyen a szakértelem
megszerzésének elbsegitése és a kompetenciak kibGvitése. ElsGbbséget élveznek a
professzionadlis és az altalanos tudas atadasaban, amelyek a klasszikus értelemben vett
szakmai képzés magvat képezik.
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A minodség indikatorai

A képzés résztveviit kognitiv mdodon (tudas), érzelmi alapon (érzékelés, bels6 és etikai
értékek) és kulonboz6é szokasaikat tekintetbe véve kapcsoljadk be. Az egyes
munkahelyeken ez folyamatorientalt mddon segiti el6 a hatékony és az 6nmaga altal
iranyitott tudasatvitelt a tanacsadas és a munkako6zvetités gyakorlataba. A minGség és a
siker legfébb kritériumai a célcsoportok és a képzési szikségletek részletes leirdasaban és
kivalasztédsaban rejlenek (szocidlis marketingszemlélet).

A modszerek

A szakmai gyakorlati képzések ezen fajtdja a legjobban csoportmunka vagy workshop
keretében valdsithatd meg. A tanulasi folyamat nagyon valtozatos és sokrét(. A
modszerek és a modulok a célorientalt tanulast tartjdk szem el6tt. Innovativ és egyedi
varialhatdsagot kinalnak, és bevonjak a hallgatot a tanulas folyamataba.

Célteriiletek: Célcsoport - orientalt szolgaltatasok

A kdvetkezd tanulmanyi programot és az MHU-kézikdnyvet Ugy terveztiik, hogy
megvalosithato legyen a szakértelem megszerzésének elGsegitése és a szakmai kompetenciak
kibGvitése.

a megerdsitsék és kozvetitsék a szolgaltatds orientalt kultirdt a munkaligyi
hivatalokban és a munkakozvetité kozpontokban, s ezaltal kllénbséget
tegyenek az egyes ligyfelek kozott, és egy részletes monitoringot és értékelést
hozzanak létre;

a felhivjak a figyelmet a kiilonb6z6 technikdk és jartassagok, a szakmai tudason
tuli kulcsképességek (soft skills) jelentGségére a munkakeresés és az
elhelyezkedés folyamataban;

a el6segitsék a munkaligyi hivatal és a munkaltaté kozti parbeszédet.
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A tObbszereplGs partnerkapcsolat magaba foglal fejlesztési partnereket, szakértd partnereket és
munkaerG6-piaciadminisztracios szervezeteket.
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a BEST Training (AT), projekt koordinator

a Telehaus Wetter (DE)

O IRFA Sud (FR)

O IFOA (IT)

a DACE - Department of Adult Continuous Education, University of Glasgow (UK)
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