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Tagungsort

Arcotel Wimberger
Neubaugiirtel 34-36
1070 Wien

Tel.; 0043 (1) 52165-815

Die Workshops und Diskussionen am Runden Tisch
finden auch in deutscher Sprache statt, Vortrage
werden Uberwiegend auf Englisch gehalten, die
Unterlagen stehen in mehreren Sprachversionen zur
Verfligung.

Dieses Projekt wird mit Unterstiitzung der Européischen
Kommission finanziert. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser
Verdéffentlichung tragt allein der Verfasser; die Kommission haftet
nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Neue Losungen fiir die Verbesserung der
Kommunikation zwischen Beraterinnen des
Arbeitsmarktservice und deren Klientlnnen

Die Arbeitsmarktsituation in der erweiterten Européischen Union
fihrt zu steigenden Anforderungen in der Zusammenarbeit
zwischen Arbeitsmarktservice, Arbeit suchenden Personen und
Arbeitgeberinnen. Um bessere Vermittlungsergebnisse zu erzielen,
missen Beraterinnen, die sowohl mit Arbeit suchenden Personen
als auch Arbeitgeberinnen zu tun haben, ihre Beratungs- und
Kommunikationsstrategien optimieren und die ,Sprache der
potentiellen Arbeitgeberlnnen” besser verstehen.

Um das Bewusstsein fiir die immense Bedeutung personlicher
Kompetenzen im Beratungs- und Vermittlungsprozess zu fordern,
hat das Projekt LOC modulare Trainingsmaterialien entwickelt.

Die Konferenz informiert (iber diese innovativen Ansatze, stellt mit
dem neu entwickelten LOC-Curriculum, den Trainingsmaterialien
und dem Handbuch konkrete, praxisorientierte Ldsungen vor und

fihrt Expertinnen der ,alten“ und ,neuen” europdischen Nationen

zu Diskussion und Austausch zusammen.

Projekt Promotor: L'}rad préce, socialnych veci a rodiny v
Dunajskej Strede, Adorska 41, 929 48 Dunajské Streda,
Slowakei
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Konferenz - Programm

Donnerstag, 29. Mérz 2007

ab 12:00 Uhr
13:00 - 13:30 Uhr

13:30 - 14:30 Uhr
14:30 - 15:00 Uhr
15:00 - 15:20 Uhr
15:20 - 17:00 Uhr
19:00 Uhr

Freitag, 30. Marz 2007
09:30 - 10:00 Uhr
10:00 — 12:00 Uhr

12:00 - 12:30 Uhr
12:30 Uhr

Ankunft, Registrierung, Mittagessen

BegriiRung und Einfilhrung - Das Projekt LOC vor dem
Hintergrund der EU-Arbeitsmarktsituation

Zielgruppen: Bedarf und Herausforderungen

- Migrantinnen, Jugendliche, Generation 50+ und
Menschen mit Defiziten in der Basishildung
Erwartungen und Anforderungen der Arbeitgeberinnen
Pause

Gute Praxis in Bildungs- und Beratungsprogrammen
Workshops in deutscher und englischer Sprache -
Erfahrungsaustausch und Lésungsansatze
Abendprogramm inkl. Abendessen

Resiimee der Workshops
Losungsansétze aus dem Projekt LOC
- Konzepte und Projektprodukte
Vortrdge und Diskussion

Reslimee und Ausblick

Mittagessen

Die Teilnahme ist kostenfrei.
Anmeldung bis zum 15.03.07 erbeten unter: BEST TRAINING, Tel: (+43) 01 /585 50 50 31
Mail: project.factory@best-training.com



